AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
DE LAS INSTALACIONES Y LOCALES PUBLICOS DEL

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA.

Enero 2016

D. Carfos Gonzalez Martin
Ingeniero de Obras PUblicas Municipal




AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA A CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Articulo 1.- OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el
alcance y condiciones que serviran de base para la Contratacion del Servicio de Limpieza de
edificios publicos del Ayuntamiento de Athama.

La prestacién objeto del contrato se efectuard con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como en el
correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas particulares relativas a este confrato,
del que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

El presente Pliego contiene la relacion de edificios objeto del contrato asf como las
operaciones de limpieza a realizar, frecuencia de las mismas y todas las condiciones de
obligado cumplimiento que deberé llevar a cabo la empresa Adjudicataria, a los efectos de
proceder a la limpieza de todos los edificios plblicos dependientes del Ayuntamiento de
Alhama de Murcia.

Articulo 2.- PRESUPUESTO Y DURACION DEL CONTRATO

Se establece como precio final anual méaximo de ejecucién por contrata la cantidad de
827.948,47 € que queda desglosado de la siguiente forma:

PRESUPUESTO SIN ILV.AA........ccis 684.254,93 euros
LVA, (21%). e, 143.693,54 euros
IMPORTE CONTRATO.....coiviciiins 827.948,47 euros

ASCIENDE EL CONTRATO A LA CANTIDAD DE: OCHOCIENTOS VENTISIETE MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO CON CUARENTA Y SIETE CENTIMOS DE
EURO.

Ef plazo del Contrato tiene una duracidon de DOS afios, siendo susceptible de ser
prorrogado afio a afo hasta dos mas.

Las ofertas deberdn presentar la Memoria de desarrollo del Servicio de Limpieza de
Edificios plblicos, en la que se justifique debidamente el presupuesto presentado, que
incluird todos los gastos, beneficio industrial e IVA correspondiente, ademas de lo
recogido en el ANEXO 1.

Junto a dicha Memoria acompafiara una Memoria justificada de las alternativas que
a juicio de la empresa mejoren el servicio en los términos planteados en este Pliego y
otras mejoras o prestaciones que puedan ser de interés para el Ayuntamiento,

La empresa adjudicataria pondré a disposicion del Ayuntamiento de Athama de
Murcia una bolsa de horas anual, seg(in se recoge en el ANEXO 4.
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Los edificios adscritos al Servicio de Limpieza se relacionan en el punto 3.1.

A peticion de la Concejalia responsable del Servicio, la empresa concesionaria
debera atender los servicios extraordinarios de limpieza no contemplados en este Pliego.
Las horas destinadas a estos servicios extraordinarios se irdn deduciendo de la bolsa de
horas que la empresa pone a disposicién del Ayuntamiento y una vez agotada dicha bolsa,
se pagaran a la empresa adjudicataria al precio ofertado por la misma para este tipo de
servicio, segiin se recoge en el ANEXO 4. Previamente a la realizacidn de cualquier
servicio extraordinario, sera imprescindible la aprobacién del mismo por la Concejalia
responsable del Servicio de limpieza.

Estos servicios extraordinarios incluyen la limpieza de edificios que no estdn
contemplados en este Pliego, pero que a peticion de la Concejalia responsable del Servicio
deban fimpiarse de forma puntual o periddica. La fecha de inicio de la limpieza de cada uno
de estos centros serd establecida por la Concejalia responsable del Servicio.

Los Técnicos de este Ayuntamiento no reconoceran ningdn Servicio Extraordinario
gue no cuente con el conforme previo de la Concejalia responsable, alin cuando haya sido
solicitado por cualquier persona dependiente laboralmente del Ayuntamiento, no
haciéndose cargo, en consecuencia, de los gastos que pudieran generarse.

Articulo 3.- DEFINICION DE LOS CENTROS

3.1 Las zonas sujetas a la limpieza de este contrato son las mismas que se definen en
Pliego de clausulas administrativas y que a continuacion se detallan:

Edificios adscritos al servicio de limpieza.

1 Almacenes municipales
2 Archivo municipal y zonas comunes (incluidas las zonas exteriores, escalones, rampas y aseos)
3 Auditorio
4 Auditorio municipal( bajos y talleres)
5 Ayuntamiento - Casa Consistorial
6 ~Casa de fa Cultura (incluida escuela de adultos y departamento de NNTT)
7 Casa de la Cuftura del Berro
8 CEIP Anfonio Machado
9 CEIP Ginés Diaz-San Cristobal
10 CEIP Principe de Espafia y Seccion Infantil
11 CEIP Ricardo Codormnit
12 CEIP Sierra Espufia
13  CEIP Virgen del Rosario
14 Centro Culfural Lépez Pinto

16 Ceniro Cultural Plaza Vieja
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Centro Cultural. V Centenario
Centfro de atencién femprana
Centro de dia de personas mayores
Ceniro de dfa Las Salinas

Centro de formacién y emplec
Centro de la tercera edad

Ceniro social de Gebas

Centro sogial de Las Cafiadas

Centro social de los Ventorriflos

Centro social del barrio de Los Dolores (actualmente 061)

Ceniro social del Cafarico

Colegio de los Venlorrillos y Centros Médicos
Colegio del Berro

Colegio del Cafiarico (Reina Soffa)

Escusla de Musica "El Matadero”

Escuela Infantil Gloria Fuertes
Instalaciones deportivas Bajo Guadalentin
Instalaciones deportivas Ef Praico

Juzgado de Paz

Museo Arqueolgico Los Barfios

Nave-Cile en el Parque Indusirial

Oficina de Turismo

Oficinas municipales en Condado de Alhama
Pabellon de deportes Adolfo Sudrez
Pabellén de deportes Sierra Espufia
Parque Infantil de Trafico

Piscina cubjerta

Piscina del Bajo Guadalentin

Plaza de Abastos

Policia Local

Sala de exposiciones el Posito

Servicios Sociales (CASA DE LAS MENAS)

Vivero de Empresas
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En la tabla del ANEXO 2 se recoge el periodo de funcionamiento de cada uno de
los centros adscritos al servicio de limpieza vy en el ANEXO 7 las direcciones de los
centros.

En el ANEXO 2 se recoge el periodo de funcionamiento de cada uno de los centros
adscritos al presente contrato. La limpieza de los centros se debera llevar a cabo al menos
durante ese periodo. Ademas, se incluyen los trabajos minimos a realizar en cada
centro, especificandose ias horas destinadas en cada uno de ellos. Estas horas y
frecuencias reflejadas seran de obligado cumplimiento (sin perjuicio de que el
Ayuntamiento exija su ampliacion o complementacion a costa del adjudicatario si durante la
ejecucion del contrato éste no consigue cumplir con los objetivos requeridos)

Los centros relacionados podran ser visitados por los ofertantes, con autorizacion
de la Concejalia responsable del Servicio y del propio centro, por medio del responsable
del servicio del Ayuntamiento. Igualmente el responsable del servicio del Ayuntamiento,
proporcionara la informacién que se demande para un mejor conocimiento de las
circunstancias que afectan a la limpieza y que sirvan al objeto de redactar el proyecto y
programa de limpieza.

Estas visitas, o las entrevistas con el personal de la Concejalia o responsable,
estardn condicionadas al horaric laboral disponible, por lo que deben ser concertadas
previamenie.

3.2 En el caso de que por razones de necesidad o a criterio del Ayuntamiento, se
produjese el cierre de alguno de los centros relacionados en el punto 3.1, se realizara
una vaioracion de las horas destinadas a la limpieza de ese centro, las cuales pasaran a
formar parte de la bolsa de horas para su utilizacién en servicios extraordinarios.

No sera objeto de revisién del contrato los cambios de uso, redistribucion,
alteracion del nimero de puestos de trabajo, etc., que en cualquier caso, seran puestos
en conocimiento de la empresa por los responsables municipales con la suficiente
antelacién. Tampoco serd causa de revision del contrato la incorporacion al servicio de
limpieza de nuevos centros.

En el caso de apertura de un nuevo centro, éste serd revisado por personal del
Ayuntamiento a efectos de determinar las necesidades de limpieza del mismo. Las horas
determinadas para ese nuevo centro podran detraerse de la bolsa de horas o bien
facturarse en ¢l caso de que las horas de la bolsa no fuesen suficientes para cubrir ese
servicio.

Articulo 4.- OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO

4.1 El adjudicatario debera realizar directamente la explotacidén del servicio, no pudiendo
subrogar, subarrendar, ceder o traspasar, directa o indirectamente, la explotacidn, ni
hacer uso de sus relaciones comerciales, laborales, o de cualquier ofra, sin autorizacion
del Ayuntamiento de Alhama de Murcia. Asimismo, se abstendrad de hacer cualquier tipo
de publicidad de los Centros y del propio Ayuntamiento.

El adjudicatario ejercera la direccién vy vigilancia por si o por medio de

representante o mandatario debidamente autorizado o con poder suficiente y con los
conocimientos técnicos precisos del sistema de limpieza para desarrollar y poner en
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practica en todo momento los planes de la prestacién de los servicios objeto del concurso,
velando para que la limpieza sea llevada a cabo perfectamente, dando cuenta del
funcionamiento del servicio y de cualquier incidencia que pueda surgir al responsable del
servicio del Ayuntamiento.

La actuacién de la persona o personas que realicen estos cometidos debera ser
conocida y autorizada por el Ayuntamiento de Alhama de Murcia.

4.2 Para la coordinacion de las relaciones de trabajo entre el Ayuntamiento y la empresa
adjudicataria, se designara por parte de la misma un Jefe de Servicio, que serd el (nico
con capacidad para actuar como portavoz del adjudicatario.

4.3 Sera obligacién del adjudicatario atender los servicios extraordinarios que se presten
de forma singular, cuando lo demande la actividad municipal y asf lo requiera al
adjudicatario la Concejalia responsable del Servicio de Limpieza.

Cuando sea necesaria la prestacion de un servicio extraordinario, los servicios
municipales responsables del Servicio determinaran previamente su alcance, que no podra
ser modificado por la empresa sin previo consentimiento.

La empresa adjudicataria comunicard y avisara a los servicios municipales
responsables del Servicio del inicio y finalizacion de estos trabajos al efecto de su adecuado
control, sin perjuicio de cualquier otro que pueda establecer la Concejalia responsable del
area.

Los Técnicos de este Ayuntamiento no reconoceran ningin trabajo realizado fuera
de las condiciones estipuladas en el contrato a suscribir con el adjudicatario, que no
cuente con el conforme previc de fa Concejalia responsable del Servicio de Limpieza, ain
cuando haya sido solicitado por cualquier persona dependiente laboralmente del
Ayuntamiento, no haciéndose cargo, en consecuencia, de los gastos que se hubieran
producido.

4.4 Serd de exclusiva cuenta del adjudicatario el pago del personal propio que emplee
para la realizacion de los trabajos objeto de este concurso.

4.5 Para proceder a la tramitacion de las facturas emitidas por la concesionaria al
Ayuntamiento, se entregara junto con las mismas: modelos TC 1 y TC 2 de la Seguridad
Social, mensuales, original y cargo de banco, Estadistica mensual de los accidentes de
trabajo, Partes de alta y baja de los empleados en la Seguridad Social.

4.6 F| adjudicatario elaborara de forma anual una Memoria de explotacidn del Servicio, que
presentard en este Ayuntamiento durante el primer mes del afio siguiente al de inicio de la
explotacidn, y sucesivas.

4.7 El adjudicatario emitird mensualmente un informe que contenga las horas realizadas
en ol mes anterior adjudicadas a la bolsa de horas, en el que se incluird una breve
descripcién del trabajo realizado, el centro en el que se ha llevado a cabo, la fecha de
ejecucidn, la duracién del mismo y el personal que lo ha realizado, asi como el saldo neto de
la bolsa de horas una vez deducidos esos servicios. La empresa adjudicataria debera
presentar cualquier documentacion que el Ayuntamiento estime necesaria para justificar los

DICIEMBRE 2.015 Pégina & de 17



AYUNTAMIENTO BE ALHAMA DE MURCIA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

trabajos realizados por la misma, incluidos partes de trabajo de cualquiera de las tareas
llevadas a cabo por la misma.

4.8 El adjudicatario presentara dos facturas de forma separada;

1) EDIFICIOS ADSCRITOS AL SERVICIO: incluird tanto los edificios recogidos en el
ANEXO 3 como aquellos que se incorporen posteriormente al servicio. La factura
ird desglosada, incluyendo la relacidn de edificios de posterior incorporacidn, el
importe mensual de cada uno de ellos y la fecha de puesta en funcionamiento.
Los edificios de posterior incorporacion solamente se incluirdn en la factura en el
caso de que se agote la bolsa de horas destinada a estos servicios, y el precio de
las horas facturadas serd el ofertado por la empresa concesionaria segin se
recoge en e/ ANEXO 4.

2) RESTO DE SERVICIOS: se incluiré en la factura una breve descripcion del trabajo
realizado, centro en el que se lleva a cabo, fecha de ejecucidn, duracion del
mismo y personal que realiza dichos trabajos. Esta factura solamente se
presentara en el caso de gue se agote la bolsa de horas destinada a estos
servicios, y el precio de las horas facturadas sera el ofertado por la empresa
concesionaria, segun se recoge en el ANEXO 4.

En el caso de que en una anualidad no se hayan agotado la totalidad de las horas
ofertadas en la bolsa, el Ayuntamiento de Alhama de Murcia propondra a la empresa
concesionaria fa deduccion de estas horas en la factura del primer mes del afio siguiente o
su incorporacion a la bolsa de horas de dicho afio, salvo en el Gitimo afio de prestacion del
servicio, que se deducira de la Ultima factura.

4.9 FE! adjudicatario serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal o frente a terceros, por el ejercicio de su profesion en
los diversos centros o dependencias municipales.

En ningin caso el Ayuntamiento resultaré responsable de las obligaciones del
contratista con sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o interpretacion del contrato
establecido.

4.10 FI adjudicatario dotard a su personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la legislacién vigente sobre Proteccién y
Prevencion de Riesgos Laborales. En esta materia y en caso de interpretaciones
diferentes, se tendra en cuenta el criterio del Ayuntamiento sobre el de la empresa
contratada, pudiendo la empresa asesorarse en esta materia a través de ese Servicio.
Iguaimente es competencia del adjudicatario, la formacién de su personal en los métodos
de limpieza y desinfeccién, para lo cual deberd disefiar y ejecutar un plan de formacion
continuada que se incluira en la documentacion técnica aportada.

4.11 Asimismo, el adjudicatario se obliga a formalizar, un seguro de responsabilidad civil
que cubra su responsabilidad civil frente a terceros.

4.12 Para la fimpieza de los centros que el Ayuntamiento designe estratégicos o
especialmente protegidos, por su especial relevancia, documentacion, materiales, etc. el
personal asignado a cada uno de estos centros deberd contar con la confianza del
Ayuntamiento, reservandose éste el derecho a seleccionar, entre el personal disponible,
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quiénes atenderan tal servicio y en qué condiciones, y podra someter previamente al
personal a asignar al tipo de pruebas de seleccidn que se estimen. El personal de limpieza
para estas dreas o centros estratégicos se mantendra preferentemente en forma estable,
con una especializacién adecuada.

4.13 El adjudicatario debera cumplir con toda la normativa de obligado cumplimiento que
le sea de aplicacion.

4.14 F| adjudicatario antes del comienzo de la prestacion del servicio estard obligado a
presentar la documentacion recogida en el ANEXO 5.

Articulo 5.- PERSONAL AL SERVICIO DEL ADJUDICATARIO

5.1 El adjudicatario tendré los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono
respecto al personal del servicio, con arreglo a la legislacion laboral actualmente vigente
0 gue en lo sucesivo pueda promulgarse, sin que en ningln caso resulte responsable el
Centro de las obligaciones existentes entre ellos, aunque las medidas que adopten sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescision o
interpretacién del contrato suscrito por ambas partes.

5.2 La plantilla que la empresa adjudicataria pondré a disposicion de cada centro sera la
adecuada para obtener el maximo nivel de calidad en las prestaciones objeto del contrato.
Dicha plantilla se distribuira en los turnos de trabajo que el adjudicatario considere
oportuno, previa aceptacion de la direccidn del centro y del Ayuntamiento, durante todos
fos dias del aho (laborables y festivos). La jornada laboral normal de fos trabajadores que
componen dicha plantilla, corresponde al nttmero de horas semanales que establezca la
legislacion vigente para el sector laboral. En consecuencia, determinados trabajadores de
fa plantilla ofertada, actuarédn como correturnos si fuese necesario.

5.3 El personal deberd ser objeto de reconocimiento médico a cargo del adjudicatatio
segln lo indicado en la legislacion vigente. Los resultados de dichos examenes, en el
sentido de si el trabajador es apto o no para el trabajo, seran puestos necesariamente en
conocimiento del Ayuntamiento.

5.4 El adjudicatario tiene la obligacion en caso de ausencias por enfermedad, sanciones
de la empresa, baja de personal, vacaciones reglamentarias y otras causas, de CUBRIR
LAS AUSENCIAS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA DE LA EMPRESA Y PERSONAL
FUNCIONARIO, siendo a costa de la empresa los costes derivados de la cubrir
las ausencias de su personal. Las horas destinadas a cubrir las bajas del personal
funcionario serén descontadas de la bolsa de horas, y en caso de agotarse ésta, se
facturardn como servicios extraordinarios al precio/hora ofertado por la empresa
adjudicataria, segin se recoge en el ANEXO 4.

5.5 El contratista vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de
todo el aflo, incluido el periodo vacacional en aguellos centros que sea necesario.

5.6 El adiudicatario a instancias de la Direccién del Centro o del responsable del servicio
del Ayuntamiento quedara obligado a retirar del servicio aquel personal que no procediera
con la debida correccion dentro de la misma o que fuera poco cuidadoso en el desempefo
de su misién, o que incumpla alguna de las obligaciones enumeradas.
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5.7 Sera obligacién del adjudicatario uniformar e identificar al personal que trabaje en los
centros, para lo cual dotara a los trabajadores de dos equipaciones completas al inicio del
contrato, vy dos equipaciones completas (una de invierno y otra de verano)
semestralmente. Las equipaciones estaran homologadas y cumpliran todos los requisitos
establecidos en las normativas vigentes de seguridad y salud.

5.8 Todos los gastos de caracter social y los relativos a tributos del referido personal,
seran por cuenta del adjudicatario.

5.9 En cuanto a la estructura de la plantilla, por lo menos ha de existir un Encargado/a
del servicio (exclusivo para el mismo) gue estard localizable y con presencia inmediata (en
menos de una hora), las 24 horas al dia los siete dias de la semana, ademas de, un
Responsable de Zona, con dedicacion a tiempo parcial y el resto del equipo de limpieza.
En cuanto a responsabilidades, han de estar escalonadas segln la estructura del equipo.

El Responsable de Zona sera la persona que tiene bajo su mando al personal que
desarrolla su trabajo en la misma, sera la gue controle los métodos de limpieza,
dosificacion de los productos, en definitiva la que indique las posibles anomalias gue
puedan surgir en el desarrollo de la limpieza.

A estos efectos, (contingencias, imprevistos, etc.), el adjudicatario garantizara la
presencia de personal suficiente para atender a las mismas en el menor plazo de tiempo
posible, incluso fuera del horario normal.

5.10 El Ayuntamiento de Alhama de Murcia adscribira, en su caso, a este servicio el
personal correspondiente del Ayuntamiento que desempefia las tareas de limpieza (bien
funcionarios o personal laboral). Este personal prestara los correspondientes servicios de
conformidad con las instrucciones y direccion de la Concejalia correspondiente, en
coordinacién con la empresa.

Estos trabajadores/as se relacionan en el ANEXO 3 del presente Pliego. La
jornada laboral de estos trabajadores/as es de 37,5 horas / semana/ trabajador/a.

5.11 La calidad del servicio de limpieza no debera verse afectada por las incidencias que

puedan afectar al personal funcionario o laboral del Ayuntamiento, como bajas,
vacaciones, etc,

Articulo 6.- NORMAS GENERALES DE LIMPIEZA

6.1 Como norma general, la limpieza se realizara en horarios compatibles con la normal
actividad del Centro, de forma que ésta no se vea afectada.

A estos efectos, se solicitara de cada uno de los centros el horario, actividades que
se realizan y dias de funcionamiento del centro, asi como el horario mas conveniente
para la limpieza, que serd contrastado con los Servicios Municipales responsables del
mismo. Daran a este horario de limpieza su visto bueno, tanto la direccion del Centro
como los Servicios Municipales responsables.

6.2 En todos los centros, una vez al aflo, y coincidiendo con la apertura, inicio de
actividades o temporada, se realizaré una limpieza general profunda (LIMPIEZA A FONDO)
que abarcara todos los aspectos de la limpieza que se contemplan en éste pliego, v entre
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otras operaciones las de desempolvado de paredes, altillos de armarios, puertas, limpieza
de mesas v sillas, persianes, alicatados, placas de alumbrado, aseos, duchas y vestuarios,
rejillas de ventilacion y difusores de aire etc... incluyendo la desinfeccion y desinsectacion,
perfumado, etc...Se moveran una vez al afio todo mobiliario pesado en los lugares no
habituales (armarios, etc). También incluird las operaciones de limpieza de cortinas y
textiles, incluyendo las operaciones de desmontaje y montaje de las mismas. También se
realizara la limpieza de las persianas exteriores con medios mecanicos si fuese necesario.

Los criterios de “apertura, inicio de actividades o temporada", los determinara la
Direccion del Centro en coordinacion con los Servicios municipales responsables, o en su
defecto, la propia Corporacion, a través del Concejal responsable del area, por propia
iniciativa o a propuesta del responsable del servicio,

Este mismo tipo de limpieza se dard en los centros o paite de los mismos, que por
cualquier circunstancia (obras, redistribucion, reinstalacion, traslado, cambio de mobiliario,
etc.) vayan a cambiar de uso, actividad, distribucidon o personal asignado. Esta
circunstancia debera ser puesta en conocimiento de la Empresa con la suficiente
antelacion.

6.3 La limpieza en seco no esta permitida en los cenfros, {excepto en zonas de
almacenes y exteriores). Siempre se hara limpieza hlimeda para evitar la dispersion de
particulas de polvo y gérmenes,

Se utilizaran cepillos, mopas, soportes para €l arrastre himedo (las escobas estan
prohibidas, asi como plumeros o utensilios similares), trapos desechables, estropajos,
cubos de distinta capacidad, cubos dobles, etc.

6.4 Para la limpieza hiimeda se utilizara siempre el sistema de doble cubo.

6.5 Cada centro dispondra de un carro de limpieza, aportado por el adjudicatario,
dividido en compartimentos donde se transportara todo el material necesario, material
que sera exclusivo para el mismo vy diferenciado por zonas. (Se exceptiian los Centros de
escasa superficie y/o uso temporal).

6.6 La limpieza se realizara siempre empleando guantes de goma, suministrados por la
empresa adjudicataria, y en todo caso conforme a las medidas de Seguridad y Salud en
vigor, que seran comprobadas por los servicios técnicos municipales.

6.7 Queda prohibido el transporte de bolsas de basura por arrastre sobre
el pavimento.

En cualquier caso, una vez realizada la limpieza del local, los restos de [a limpieza
se retiraran fuera del mismo, a su contenedor correspondiente.

Articulo 7.- MATERIALES Y METODOS PARA CADA ZONA

7.1 Materiales

Sera obligatorio el suministro de papel higiénico, toallitas secamanos de papel y
jabdn liquido de manos, asi como su reposicion diaria en todos los aseos, cuartos de bafio
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y bailos asistidos, tanto del personal como de ios visitantes del Centro, de forma que
quede garantizado suficientemente el servicio de dichos articulos. Se entendera por aseo
toda localizacion del Centro que contenga al menos un lavabo, mueble fregadero,
fregadero asistencial o similar. Igualmente se suministrard detergente a aquellos centros
que dispongan de lavadora.

Serd obligatoria la dotacidn, reposicion o reparacidn de los dispensadores
necesarios para la utilizacién de dichos articulos. Tanto los articulos mencionados como
sus dispensadores seran de la mejor calidad, debiéndose acompafiar muestras de los
mismos en las respectivas ofertas. La no presentacion de muestras podra ser motivo de
sancion,

Sera obligatoria la dotacion, reposicion o reparacion de recipientes adecuados para
deshechos gque no deban introducirse en los inodoros.

Es necesario que la empresa especifique los productos gue va a reponer, indicando
sus caracteristicas y marca o marcas que los cumplan, al efecto de valorarse por el propio
Ayuntamiento la calidad de los mismos. Dicha relacion debera aportarse en la
Documentacién Técnica a presentar por los licitadores.

Todos aquellos materiales y productos que deban cumplir su normativa, especifica,
estaran debidamente homologados a la misma.

7.2 Metodologia de trabajo

1. El adjudicatario estd obligado a desarrollar, utilizar y concretar los métodos, productos,
instrumentos y periodicidad de la limpieza, para cada zona segln se especifica en el
presente Pliego, asi como las obligaciones que se contemplan.

Estos métodos, productos, instrumentos y periodicidad de la limpieza podran ser
modificados de acuerdo con las normas y protocolos que se puedan establecer en el
centro. En este sentido, en los tres primeros meses a partir de la entrada en vigor del
contrato, sera consensuado entre la empresa adjudicataria y los responsables municipales,
el Plan que contendra todos estos apartados.

2. Igualmente se consideraran como obligaciones esenciales las siguientes:
Pavimentos

Se limpiaran diariamente y tantas veces como sea necesario, a criterio de la
Direccion del Centro, todos los pavimentos. Para ello se utilizard el siguiente método:

+ Recogida de basuras por medio de barrido hliimedo o pasada de aspirador silencioso
provisto de filtro, que utilizara bolsas desechables que seran separadas del aparato
fuera de la zona limpia.

» Limpieza por medio de un pafio limpio impregnado en detergente mas desinfectante,
con la técnica de doble cubo, frotando de forma insistente en las zonas sucias. El
contenido de los cubos se deberd cambiar para cada estancia o en areas comunes
cada veinte metros cuadrados aproximadamente. En los pasillos y escaleras se
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comenzard por una mitad longitudinal vy posibilitando siempre la circulacion de
personas por las zonas secas.

Se ufilizara material diferente para cada érea.

Finalmente se limpiaran y desinfectaran los utensilios usados, utilizando agua caliente
e hipocloritos.

Secuencialmente se desecharan los pafios utilizados.

Los pavimentos de terrazo y marmol habradn de ser encerados cuando lo requiera la
Direccién del Centro y como minimo con la periodicidad indicada en la oferta de la
empresa adjudicataria.

Si se procediera a la utilizacién de cera, estas deberdn ser autobrillantes y
antideslizantes y habré de ser preparada con cera mineral, cera vegetal, gasolina ¢
hidrocarburo del tipo medio. Las proporciones minimas toleradas para este producto
serdn del 60% de gasolina, 23% de hidrocarburo, 17% de cera de abeja, ceracina
o algtin otro producto similar.

En los pisos de mosaico o baldosin se hard la limpieza dependiendc de las
diferentes zonas.

Los vestibulos de entrada, pasillos y escaleras, deberan ser fregados una vez al
dia.

Se realizara diariamente la limpieza de papeleras, ceniceros y otros recipientes
para desechos.

Alfombras y moquetas

¢ Se realizara diariamente la limpieza con aspiradores y trimestralmente con producto

adecuado a su tratamiento. Igualmente y de manera trimestral se utilizaran los
productos adecuados para su desinfeccion.

Ventanas y puertas

a) Cristales:

Seran limpiados diariamente los cristales de las puertas principales de entrada,
puertas de pasillos y habitaciones. Tres veces por semana las vidrieras, puertas y
mamparas vidriadas existentes en el interior del centro.

El resto de cristales: interiores, exteriores, acristalados de escaleras y otros
elementos se limpiaran con la frecuencia indicada en la planificacién del servicio
recogida en el ANEXO 2.

b} Marcos de aluminio o metalicos:

Se limpiaran semanalmente los marcos de las puertas que asi estén construidas y
guincenalmente los de las ventanas, tanto exteriores como interiores. El producto a
utilizar sera especifico para dicho material.
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¢) Persianas y cortinas:

« Se limpiardn o lavaran con la periodicidad necesaria (cada vez que sea necesario).
Las persianas se limpiaran por ambas caras. Las cortinas se plancharan en su caso.
Se incluye el montaje y desmontaje necesario.

d) Rejas exteriores en ventanas y puertas:

¢ Se limpiaran al menos una vez al mes ias rejas de las ventanas y puertas El
producto a utilizar sera especifico para dicho material.

e) Puertas:

e las puestas se limpiaran con productos adecuados cada 15 dias excepto las
puertas de acceso directo al inmueble que se limpiaran diariamente,

Mobiliario

e La limpieza de todo el mobiliario y sus accesorios, maquinaria y equipos se
realizaréd diariamente con un pafio humedecido con limpiador adecuado a su uso.
Los muebles de madera se limpiarédn con productos adecuados y protectores de la
madera.

o Se evitaran los golpes con enceradores y los roces y manchas producidos al trasladar
los muebles de sitio. En cuanto se tuvieran que realizar movimientos o traslados de
muebles (dentro del Centro) para proceder a fimpiezas mas profundas, correra a cargo
del adjudicatario dicha realizacion, asi como la reubicacién de los mismos en la
posicion inicial.

e Todos los carros de transporte del setvicio se limpiaran con la frecuencia indicada
por el encargado del servicio de la empresa adjudicataria, siendo como minimo una
vez al dia.

s Las estanterfas, armarios y vitrinas se limpiarédn diariamente en su parte exterior y
cada 15 dias se realizard la limpieza exhaustiva en colaboracion con el personal
que retirara previamente ef material.

3. Serd obligatoria la atencion, reparacion, sustitucion, y/o en su caso compensacion, por
todos aquellos elementos o materiales estropeados o afectados por actividades directa o
indirectamente relacionadas con la limpieza, incluyendo las afecciones debidas a falta de
fimpieza.

4, La empresa adjudicataria pondra a disposicién del personal y a su cargo, tedos los
aparatos, maquinas, Utiles o cualquier otro elemento necesario para la correcta
realizacion del servicio en todos los centros objeto de este contrato. Se utilizaran
medios articulados como plataformas, andamios u otros elementos andlogos para la
realizacion de la limpieza para aquellas zonas donde su accesibilidad lo exija. Estos
tendran la calidad y caracteristicas técnicas adecuadas a cada tipo de limpieza a
realizar, siendo su adquisicién y costes de reparacidn, conservacion, mantenimiento y
cualguier otro coste de funcionamiento de los elementos a utilizar, a cuenta del
adjudicatario.

DICIEMBRE 2.016 Pagina 12 de 17



AYUNTAMIENTO BE ALHAMA DE MURCIA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Articulo 8.- PRODUCTOS DE LIMPIEZA

8.1 Todos y cada uno de los productos de limpieza y desinfeccién, asi como los utensilios
y articulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por la empresa
adjudicataria, estando debidamente homologados y autorizados para su funcion.

Antes de la incorporacién o sustitucién de cualquier producto, la empresa
Adjudicataria del contrato debera aportar al responsable del servicio del Ayuntamiento una
ficha técnica del mismo donde se especifiquen: uso indicado, toxicidad, modo de empleo y
resto de caracteristicas.

8.2 Los productos a utilizar estaran permanentemente supervisados por el Centro y el
personal cualificado designado por el Ayuntamiento, el cual podra realizar los cambios que
considere oportunos. En este sentido y con la frecuencia que se determine, se efectuarén
controles periddicos sobre la calidad de estos materiales.

8.3 Los detergentes serdn compatibles con las formulaciones desinfectantes, seran los
adecuados para cada uso especifico.

8.4 Los envases de los productos que sean trasvasados a otros de menor tamaiio, deberan
ser etiquetados con el nombre vy caracterfsticas fisicas y toxicoldgicas.

8.5 Todos los medios, métodos vy productos utilizados y aplicados por el servicio deben
cumplir con la normativa de seguridad y salud vigente.

Articulo 10.- CONTROLES DE CALIDAD

Se establecerdn los controles que garanticen el parémetro de calidad del
servicio a prestar, y que seran de dos tipos:

10.1 Los establecidos por la empresa adjudicataria para su propio control, siendo los
minimos los siguientes controles:

Control de la limpieza por el encargado de cada zona al finalizar el turno de

trabajo.

¢« Repaso diario de los turnos por el encargado del servicic de la empresa
Adjudicataria.

« Control de las reposiciones de material a suministrar por el adjudicataric en cada
uno de los centros de limpieza, realizada por el encargado del Servicio.

« Planteamiento y analisis de nuevos estudios y materiales para su posterior

aplicacidn, siempre que sean autorizados por la Direccién del Centro.

Asimismo, se reflejara en un parte de control semanal la conformidad o reparos
del jefe de Servicio.

Todos y cada uno de estos controles deberdn ser presentados con la frecuencia
que asi lo estime el jefe de servicio del Ayuntamiento.
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10.2 Los realizados por el propio Ayuntamiento para la comprobacion de los
parametros definidos.

La Direccion del Ayuntamiento determinard ta forma, periodicidad y métodos
para concretarlo. Asimismo éste se reservara en todo momento cualquier otro tipo de
control no fijado expresamente y que permita tener un conocimiento detallado y
amplio de cualquier aspecto.

Articulo 11.- FACULTAD DE INSPECCION E INFRACCIONES.

Ademas de lo indicado en el punto anterior, la Direccién del Ayuntamiento
mediante su Jefe de Servicio o personal delegado, podra inspeccionar ¢l personal de [a
empresa adjudicataria y su trabajo en todo lo establecido en el presente pliego, y
comprobar ei servicio realizado cuando lo considere oportuno.

Para una mejor vigilancia de la asistencia y control de entrada al personal que
compone la plantilla del adjudicatario en los distintos centros, éste podré exigir que se
efectlie en presencia de la persona que se designe al efecto, o establecer el método de
control que estime oportuno.

En caso de infraccidon o incumplimiento de las estipulaciones establecidas en los
pliegos de prescripciones técnicas y clausulas administrativas particulares, o en las que se
incluyan en el contrato, la direccion del Ayuntamiento las comunicara al adjudicatario, a
través de su representante mediante la correspondiente ACTA DE INCIDENCIAS, en la
que se hard constar la anomalia detectada, y que en cualquier caso debera ser recibida y
firmada por el mismo.

Las incidencias seran valoradas por el Ayuntamiento, y clasificadas en infracciones
leves, graves o muy graves en los siguientes casos:

Se consideran infracciones leves:

- El incumplimiento de las prescripciones contenidas en este Pliego, siempre que no
supongan acciones reiteradas, y no estén tipificadas en los supuestos siguientes.

- No identificar debidamente al personal operario.
Se consideran infracciones graves:
- Nollevar a cabo la prestacién del servicio con la calidad exigida en el Pliego.

- La utilizacién de productos distintos de los sefialados en el presente Pliego ¢ en la
oferta, sin autorizacion.

- La utilizacion de elementos materiales o personales sin autorizacién expresa,

- El ocultamiento o falseamiento de informacion que sobre controles y partes de
trabajo esté obligado el concesionario a facilitar al Ayuntamiento.

- La omision de realizacion del servicio con la periodicidad establecida en el Pliego de
prescripciones técnicas.
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- La reiteracion o reincidencia de tres infracciones leves cometidas en un afio.

- La realizacion de las prestaciones con repercusion para la salubridad e higiene
plblica.

- La falta de correccién del personal adscrito al servicio respecto a los usuarios de las
dependencias objeto del contrato.

- La no correccion de forma inmediata de irregularidades o incidencias en el Servicio.
Se consideran infracciones muy graves:
- No cumplir con el horario de limpieza establecido por la direccién de cada centro,
- La no realizacién de prestaciones basicas solicitadas por el jefe del servicio del
Ayuntamiento, la Concejalia responsable del Area o la corporacion a través de dicha

Concejalia.

- Aquellos incumplimientos que se produzcan por negligencia grave y mala fe y todos
aquellos que se consideren asi especificamente en este Pliego.

- El ocultamiento o falseamiento de informacion que resulte vital para los intereses
del Ayuntamiento o suponga pérdida econdmica mavyor a 6.000 €.

- La reiteracidn o reincidencia de tres infracciones graves en un aho.

Las infracciones previstas seran sancionadas de [a forma siguiente:
a) Infracciones leves: Hasta 1.000 €
b) Infracciones graves: Desde 1.001 hasta 10.000 €
¢) Infracciones muy graves: se sancionaran con la inmediata resolucidn del contrato,
incautacion de la fianza, apertura de expediente de inhabilitacién para contratar con la
Administracién Plblica y la reclamacién de los daiios y perjuicios ocasionados cuando ello
proceda. En su caso, la resolucion podrd sustituirse por una penalidad pecuniatia, en una
escala que va desde 10.001 hasta 100,000 €.

La cuantia que se derive de las infracciones aplicadas se deducira de la

certificacién correspondiente que se extienda para el pago del servicio.

En Alhama de Murcia, a 15 de diciembre de 2015
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ANEXO 1

Memoria: Desarrollo del Servicio de Limpieza de Edificios Piblicos
en el Municipio de Alhama de Murcia.

La Memoria se presentard junto con la oferta econdmica y debe incluir, como
minimo, la siguiente documentacion:

- Valuacidn inicial de la situacidn de las distintas areas de tratamiento

- Memoria técnica que desarrolle la fase de planificacion, fijando los
objetivos y metodologia de trabajo general y por &reas, medios
mecanicos, materiales y humanos a disposicidn del servicio

- Cronograma de actuaciones: programacion y calendario de la fase de
ejecucion de los trabajos en los diferentes centros. Se debera detallar las
horas de limpieza destinadas a cada uno de ellos, que no podran ser
inferiores en nimero ni en frecuencia a las recogidas en el ANEXO 2 (sin
perjuicio de que el Ayuntamiento exija su ampliacién o complementacion a
costa del adjudicatario si durante la ejecucién del contrato éste no
consigue cumplir con los objetivos requeridos).

- Metodologia de evaluacion de los trabajos realizados y presentacién de
resultados

- Productos utilizados para la limpieza: caracteristicas quimicas (fichas
técnicas), modo de accidn y toxicidad

- Caracteristicas, marcas y modelos de los dispensadores de jabdn, papel
higiénico y porta toallitas de papel, v de los recipientes para desechos

- Presupuesto justificado, mediciones y precios descompuestos, incluyendo
gastos, beneficio industrial e IVA

- Plan de Seguridad y Salud aplicado en la empresa

- Plan de formacion
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ANEXO 2

Listado de centros
CONCEJALIA DE OBRAS Y SERVICIOS
Diciembre de 2.015

EDIFICIOS ADSCRITOS AL SERVICIO

A continuacion se indica el listado de centros adscritos al servido de limpieza. En cada uno de ellos se
indican fas horas minimas y frecuencia para el desarrollo de la fimpieza diaria asi como los trabajos de especialistas
aue deberan llevarse a cabo en cada uno de fos centros, con la frecuencia correspondiente. Ei adjudicataric, en su
oferta, podra mejorar los trabajos de especialista, segiin o recogido en el ANEXO 6.

Almacenes municipales

1} LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO ' TOTAL HORAS
de lunes a viernes 0 12 0
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
» Limpieza de cristales 12
» Limpieza de suelos con maguina rotativa -

Archivo municipal y zonas comunes

2 | LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO ~ TOTAL HORAS
de lunes a domingo 27,00 12,00 1.407,78
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
» Limpieza de cristales 12
Auditorio

3 | LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ARO TOTAL HORAS
BAJO DEMANDA 0,00 12,00 0,00

Auditorio municipal( bajos y talleres)
4 | LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
FUNCIONARIA 0,00 12,00 0,00

5 Ayuntamiento

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
FUNCIONARIA 0,00 12,00 0,00
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
 Limpieza de cristales 12

= Limpieza de cortinas y persianas interiores -
{incluido montaje y desmontaje)
= Abrillantado de suelos

6 Casa de la Cultura (incluida escuela de adultos y departamento de NNTT)

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 30,00 12,00 1.664,20
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARG
« Limpieza de cristales 12

7 Casa de la Cultura del Berro

LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS

de lunes a domingo 10,00 12,00 521,40

TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO

= Limpieza de cristales 12
ANEXO 2
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CEIP Antonio Machado

LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 43,00 10,00 1.868,35
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
o Limpieza de cristales 10

» Limpieza a fondo en periodos de inactividad 1

» Abrillantado de suelos -

» Limpieza de zonas comunes y aseos durante en julio -

CEIP Ginés Diaz-San Cristébal

LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viermes 82,560 10,00 3.584,63
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
o | impieza de cristales 10

« Limpieza a fondo en pericdos de inactividad 1

= Abrillantado de suelos -

* Limpieza de zonas comunes y aseos en julio -

CEIP Principe de Espanha (incluido el centro de E. Infantil)
LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 48,00 10,00 2.085,60
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
° Limpieza de cristales 10
= Limpieza a fondo en periodos de inactividad 1
 Abrillantado de suelos -
° Decapado de suelos -
» Limpieza de zonas comunes y aseos en julio -

CEIP Ricardo Codorniu
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 90,00 10,00 3.910,50
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANC
e Limpieza de cristales 10
» Limpieza a fondo en periodos de inactividad 1

= Abrillantado de suelos
> Decapado de suelos
« Limpieza de zonas comunes y aseos en julio

CEIP Sierra Espuna
LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 97,50 10,00 4,238,38
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
= Limpieza de cristales 10

e Limpieza a fondo en periodos de inactividad
 Abrillantado de suelos
= Limpieza de zohas comunes y aseos en julio

1

ANEXO 2
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13 CEIP Virgen del Rosario
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de [unes a viernes 65,00 10,00 2.824,25
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
» Limpieza de cristales 10
= Limpieza a fondo en periodos de inactividad 1
= Abrillantado de suelos -
» Limpieza de zonas comunes y aseos en julio -

14 Centro Cultural Lépez Pinto
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
BAJO DEMANDA, 0,00 12,00 0,00
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
° Limpieza de cristales 12

15 Ceniro Cultural Plaza Vieja
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
FUNCIONARIA ¢,00 12,00 0,00
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO
s Limpieza de cristales 12
o Limpieza a fondo en periodos de inactividad 1
° Abrillantado de suelos -

16 Centro Cultural. V Centenario
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 20,00 12,00 1.042,80
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO
« Limpieza de cristales 12

17 Centro de atencién temprana
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 10,00 12,00 521,40
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
e Limpieza de cristales 12

18 Cenfro de dia de personas mayores
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 30,00 12,00 1.564,20
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
» Limpieza de cristales 12

19 Centro de dia Las Salinas
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viemnes 22 .50 11,00 1.075,39
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO
- Limpieza de cristales 1
= Abrillantado de suelos -

20 Centro de formacién y empleo
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ARO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 12,50 12,00 651,75
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
» Limpieza de cristales 12
» Limpieza de suelos con maquina rotativa -

ANEXO 2
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21

22

23

24

25

26

27

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Centro de la tercera edad

LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESESIANO TOTAL HORAS

sébados y domingos 6,00 12,00 312,84
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO
 Limpieza de cristales 12

= Abrillantado de suelos -

= Limpieza de terraza con maguina (incluso barandillas...) -

= Limpieza en festivos -
Centiro social de Gebas

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ARO TOTAL HORAS
BAJO DEMANDA 0,00 12,00 0,00
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO

« Limpieza de cristales 12
Centro social de Las Cafiadas

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS

de lunes a viernes 2,00 12,00 104,28
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO

 Limpieza de cristales 12
Centro social de fos Ventorrillos

LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS

de lunes a viernes 15,00 12,00 782,10

TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO

» Limpieza de cristales 12
Centro social del barrio de Los Dolores (actualmente 061)

LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS

de lunes a domingo 10,50 12,00 547 50

TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO

» Limpieza de cristales 12
Centro social del Cafiarico

LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS

de lunes a viernes 12,50 12,00 208,56

TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO

= Limpieza de cristales 12

Colegio de los Ventorrillos y Centros Médicos

LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO
de lunes a viernes 12,50 12,00
TRABAJOS DE ESPECIALISTA

o Limpieza de cristales

» Limpieza a fondo en periodos de inactividad

» Limpieza de zonas comunes y aseos en julio

TOTAL HORAS
782,10
FRECUENCIA AL ANO
10
1

ANEXO 2
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32

33

34

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Colegio del Berro

LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ARO TOTAL HORAS

de lunes a viernes 12,00 10,00 521,40
(incluye fa limpieza del patio 2 veces a la semana)

TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO

= Limpieza de cristales 10

o Limpieza a fondo en periodos de inactividad 3

e Limpieza de zonas comunes y aseos en julio -
Colegio del Cahnarico (Reina Sofia)

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ARO TOTAL HORAS

de lunes a viernes 12,60 10,00 543,13

TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO

o Limpieza de cristales 10

o Limpieza a fondo en pericdos de inactividad 1

> Limpieza de zonas comunes y aseos en julio -
Escuela de Misica “El Matadero”

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS

de lunes a viernes 20,00 11,00 955,90

TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO

» Limpieza de cristales 11

 Limpieza a fondo en periodos de inactividad -
Escuela Infantil Gloria Fuertes

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS

de lunes a viernes 70,00 11,00 3.345,65
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO

o Limpieza de cristales 11

» Limpieza a fondo en periodoes de inactividad 1

= Abrillantado de

suelos -

» Decapado y encerado de suelos -
Instalaciones depottivas Bajo Guadalentin

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ARC TOTAL HORAS

de lunes a viernes 25,00 12,00 1.303,50
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO

= Limpieza de cristales 12

= Decapado v encerado de suelos -
Instalaciones deportivas El Praico

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS

de lunes a viernes 15,00 12,00 782,10

TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO

» Limpieza de cristales 12

° Decapado y encerado de suelos -
Juzgado de Paz

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS

FUNCIONARIA 0,00 12,00 0,00
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO

o Limpieza de cristales 12

ANEXO 2
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AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIHA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNIGAS PARA LA CONTRATAGION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

35 Museo Arqueolbgico Los Bafos

36

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de martes a domingo 20,00 12,00 1.042,80
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
- Limpieza de cristales 12

o Limpieza de cristales y zonas alias con maquinaria
elevadora

° Limpieza de restos arqueoldgicos

» Abrillantado de suelos

Nave-Cile en el Parque Indusftrial

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ARNO TOTAL HORAS
de lunes a viemes 15,00 11,00 716,83
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
- Limpieza de cristales 11

37 Oficina de Turismo
LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
FUNCIONARIA 0,00 12,00 0,00
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
 Limpieza de cristales 12

g Oficinas municipales en Condado de Alhama
LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de [unes a viermes 5,00 12,00 260,70
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
* Limpieza de cristales 12

© 30 Pabellén de deportes Adolfo Suarez

LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ARO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 20,00 11,00 955,90
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
 Limpieza de cristales 11
° Limpieza de stielos con maguina rotativa -

40 Pabellén de deportes Sierra Espufia
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ARO TOTAL HORAS
de lunes & viernes 7,50 10,00 325,88
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO
» Limpieza de cristales 10

41 Parque Infantil de Trafico
LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/AND TOTAL HORAS
de lunes a viernes 15,00 11,00 716,93
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
o Limpieza de cristales 11

ANEXC 2
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AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECMNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

42 Piscina cubierta
LIMPIEZA DIARIA H/SEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a sabado 87,50 10,00 3.801,88
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
e Limpieza de cristales 10
e Limpieza zonas altas y cristales con elevador o andamio -
 Limpieza zonas comunes en julic y agosto -
{despachos y aseos)

43 Piscina del Bajo Guadalentin
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de unes a domingo 32,50 2,00 282,43
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO
» Limpieza de cristales 2

44 Plaza de Abastos
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a sébado 15,00 12,00 782,10
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ARO
° Limpieza de suelos con agua a presion (maguina) -

45 Policia Local
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 20,00 12,00 1.042.80
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
- Limpieza de cristales 12
» Limpieza de garaje con maquina -

46 Sala de exposiciones el Pésifo
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
BAJO DEMANDA 0,00 12,00 0,00

47 Servicios Sociales (CASA DE LAS MENAS)
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ARO TOTAL HORAS
de lunes a viernas 25,00 12,00 1.303,50
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
° Limpieza de cristales 12

48 Vivero de Empresas
LIMPIEZA DIARIA HISEMANA MESES/ANO TOTAL HORAS
de lunes a viernes 20,00 12,00 1.042,80
TRABAJOS DE ESPECIALISTA FRECUENCIA AL ANO
» Limpieza de cristales 12

ANEXO 2
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ANEXO 3

AYUNTAMIENTO DE AL HAMA DE MURCIA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

ANEXO 3

PERSONAL FUNCIONARIO DEL AYUNTAMIENTO ADSCRITO
AL SERVICIO DE LIMPIEZA

CONCEJALIA DE OBRAS Y SERVICIOS

BICIEMBRE de 2.015
Personal Puesto
Funcionaria 1 Limpiadora
FFuncionaria 2 . Limpiadora
Funcionaria 3 Limpiadora
Funcionaria 4 Limpiadora
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AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA ’
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

ANEXO 4

Bolsa de horas y servicios extraordinarios.

La empresa concesionaria deberd poner a disposicidn del Ayuntamiento al menos
1.000 horas/anuales, a las que se sumaran las horas que la empresa concesionaria
aporte como mejora a dicha bolsa anual. Las prestaciones extraordinarias que se
hagan se deduciran de la bolsa de horas puesta a disposicién del Ayuntamiento por la
empresa concesionaria.

El computo de 1a misma se hard por afio natural, prorrateandose proporcionalmente
en aquelios afios de la concesidn que no sean completos.

Una vez agotada la bolsa de horas, los servicios extraordinarios realizados por la
empresa se pagaran a la concesionaria segun el precio ofertado por la misma para
este tipo de trabajos. En su oferta se debera incluir el precio/hora para trabajos en
jornada laboral ordinaria y el precio/hora para trabajos fuera de esta jornada, cuyo
importe no podra superar los 14 €/ hora méas IVA y 16 € / hora mas IVA
respectivamente,

Se consideran trabajos realizados fuera de la jornada laboral ordinaria, aquellos
realizados en horario nocturno (22:00h a 6:00 h) o en dias festivos.

Los servicios extraordinarios deben ser solicitados por la Concejalfa Responsable del
servicio de limpieza de edificios publicos. Los Técnicos de este Ayuntamiento no
reconoceran ningun servicio extraordinario que no cuente con el conforme previo de
la Concejalia responsable, alin cuando haya sido solicitado por cualquier persona
dependiente laboralmente del Ayuntamiento, no haciéndose cargo, en consecuencia,
de los gastos que se hubieran producido.

ANEXO 4
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AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

ANEXO 5

CONCEJALIA DE OBRAS Y SERVICIOS
BICIEMBRE de 2.015

DOCUMENTACION A ENTREGAR POR EL ADJUDICATARIO, {antes del inicio del
CONTRATO}:

. Relacién de personal a emplear en ta ejecucion de los trabgjos

. EVALUACION DE RIESGOS

. PLANIFICACION PREVENTIVA

. Las medidas preventivas a emplear

. Certificado del buen estado de la maquinaria a emplear

. Certificado de capacitacion de los operarios de maquinaria

. Formacion de los frabajadores en Prevencion de Riesgos laborales
. Péliza de seguro de Convenio y recibo de pago.

. Modelos TC1 y TC2 de la seguridad Socidl, mensuales, originat y cargo del
banco.

10. Relacion firmada de EPIs entregados a los trabajadores.

11. Plan de Emergencia

NOO00 SN O O s LS —

Toda la informacién se entregard en archivo digital CD ordenado segin la
humeracion indicada,

ANEXO 5
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AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

ANEXO 6
Posibles mejoras a valorar en las tareas a desarrollar por centros

DICIEMBRE de 2.015

En la oferta presentada, la empresa adjudicataria indicaré tas horas anuales destinadas a las mejoras de la
limpieza de los centros, para lo que tendrd en cuenta fas tareas recogidas a continuacion en cada centro. Estas
tareas se valorardn segin se indica en la propuesta técnica, dentro def punto 1 PLAN DE TRABAJO, en funcidn de

las horas destinadas a cada una de ella.

Fl Ayuntamiento podrd llevar a cabo las modificaciones pertinentes atendiendo a las necesidades del

servicio, siempre gue se cumpla el total de horas ofertadas como mejora.

El adjudicatario deberd indicar en la oferta tanto las horas destinadas por tarea y centro como la

TOTALIDAD DE HORAS destinadas a estas mejoras.

Almacenes municipales

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
o Limpieza de suelos con maquina rotativa 1

Ayuntamiento — Casa

Consistorial
MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
o Limpieza de cortinas y persianas interiores 1
{incluido montaje y
desmontaje)
= Abrillantado de suelos 1
CEIP Antonio Machado
MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
o Limpieza a fondo en periodos de inactividad 2*
o Abrillantado de suelos 1
> Limpieza de zonas comunes vy aseos en julio 1

* las 2 veces al afio se sumaran a la limpieza a fondo exigida en el ANEXC 2

CEIP Ginés Diaz-5an Cristobal

MEJORAS FRECUENCIA AL ARO HORAS DESTINADAS
o Limpieza a fondo en pericdos de inactividad 2*

o Abrillantado de suelos 1

» Limpieza de zonas comunes y asecs en julio 1

* las 2 veces al afio se sumaran a la limpieza a fondo exigida en el ANEXO 2

CEIP Principe de Espana (incluido el centro de E. Infantil)

MEJORAS FRECUENCIA AL ANG HORAS DESTINADAS
« Limpieza a fondo en pericdos de inactividad 2%

< Abrillantado de suelos 1

= Decapado de suelos 1

« Limpieza de zonas comunes y aseos en julio 1

* las 2 veces al afio se sumaran a la limpieza a fondo exigida en el ANEXO 2

ANEXO 7
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AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

CEIP Ricardo Codorniu

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
° Limpieza a fondo en periodos de inactividad 2F
= Abrillantado de suelos 1
» Decapado de suelos 1
= Limpieza de zohas comunes y aseos en julio 1

*las 2 veces al afio se sumaran a la limpieza a fondo exigida en el ANEXO 2

CEIP Sierra Espufia

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
e Limpieza a fondo en periodos de inactividad 2%

» Abrillantado de suelos 1

« Limpieza de zonas comunes y aseos en julio 1

* las 2 veces al afio se sumaran a la limpieza a fondo exigida en el ANEXO 2

CEIP Virgen del Rosario

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
o Limpieza a fondo en pericdos de inactividad 2*
- Abrillantado de suelos 1
» Limpieza de zonas comunes y aseos en julio 1

* las 2 veces al afio se sumaran a la limpieza a fondo exigida en el ANEXO 2

Centro Cultural Plaza Vieja

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
» Limpieza a fondo en periodos de inactividad 1
> Abrillantado de suelos 1

Centro de dia Las Salinas

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
= Abrillantado de suelos 1

Cenfro de formacion y empleo

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
 Limpieza de suelos con maquina rotativa 1

Ceniro de la tercera edad

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
= Abrillantado de suelos 1

« Limpieza de terraza exterior con maquina 4

« Limpieza en festivos todos los festivos

Colegio de los Ventorrillos y Centros

Médicos

FMEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
» Limpieza a fondo en periodos de inactividad 2*

o Limpieza de zonas comunes y aseocs en julio 1

* las 2 veces al afio se sumaran a la limpieza a fondo exigida en el ANEXO 2

ANEXO 7
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AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURGIA
PLIEGC DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Colegio del Berro

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
» Limpieza a fondo en periodos de inactividad 2*
» Limpieza de zonas comunes y aseos en julio 1

* las 2 veces al afio se sumaran a la limpieza a fondo exigida en el ANEXO 2

Colegio del Caharico (Reina Sofia)

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
= Limpieza a fondo en periodos de inactividad 2*
» Limpieza de zonas comunes y aseos en julio 1

* las 2 veces al afio se sumaran a la impieza a fondo exigida en el ANEXO 2

Escuela de Misica “El Matadero”

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
° Limpieza a fondo en periodos de inactividad 1

Escuela Infantil Gloria Fuertes

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
« Limpleza a fondo en pericdos de inactividad 2*

= Abrillantado de suelos 1

= Decapado y encerado de suelos 1

* las 2 veces al aflo se sumaran a |a limpieza a fondo exigida en el ANEXO 2

Instalaciones deportivas Bajo Guadalentin

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
» Decapado y encerado de suslos 1

Instalaciones deportivas El Praico

MEJCORAS FRECUENCIA AL ANC HORAS DESTINADAS
» Decapado y encerado de suelos 1

Museo Arqueolégico Los Bafios

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
o Limpieza de cristales y zonas altas con 2
maguinaria elevadora
= Limpieza de restos arqueologicos
= Abrillantado de suelos 1

Pabelldn de deportes Adolfo Suarez

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
° Limpieza de suelos con magquina rotativa 1

Piscina cubierta

MEJORAS FRECUENCIA AL ANG HORAS DESTINADAS
= Limpieza zonas altas y cristales con elevador 2
= Limpieza zonas comunes en julio y agosto 1

{despachos y aseos)

ANEXO 7
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Plaza de Abastos

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
° Limpieza de suelos con agua a presion
{maquina) 4

Policia L.ocal

MEJORAS FRECUENCIA AL ANO HORAS DESTINADAS
- Limpieza de garaje con maquina 4
ANEXO 7
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14
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Almacenes municipales
C/ La estacion S/N

Archive municipal y zonas comunes (incluidas las zonas exteriores, escalones,

rampas y aseos)

Plaza de la constitucion bajos S/N
Auditorio

Avd de la Constitucion

Auditorio municipal (bajos y talleres)
Avd de la Constitucion

Ayuntamiento

Plaza de la Constitucién

Casa de fa Cultura (incluida escuela de adultos y departamento de NNTT) -

Avd. de la Constitucién

Casa de la Cultura del Berro

C/ Cura S/IN

CEIP Antonio Machado

Rbfa. Don Disgo, 35

CEIP Ginés Diaz-San Cristébal
Collado Bermejo, S/IN

CEIP Principe de Espafia y Seccidn Infantil
Zurbarén, 2

CEIP Ricardo Codorniu

Camino Almendrico, S/IN

CEIP Sierra Espufia
Av. Almirante Bastarreche, 16

CEIP Virgen def Rosario

Calle de Simén Garcia, 2

Centro Culftural Lopez Pinto

C/ Lopez Pinfo

Centro Cultural Plaza Vieja

Plaza vieja SIN

Centro Cultural. V Cenfenario
Plaza las Americas S/N

Centro de atencion temprana

C/ Hospicio, inferseccién G/ Isaac Albéniz
Centro de dia de personas mayores
C/ Los Cerezos

Centro de dfa Las Salinas
Avenida de Belgica s/n Pargue Industial
Centro de formacién y empleo
Avda. Ginés Campos, 56-A

Centro de la tercera edad

Parque municipal “La Cubana”

Centro social de Gebas

Junto caminc de la Ermifa. Gebas
Centro social de Las Cafiadas
Junto carretera RM-E24. Las Cafiadas
Centro social de los Ventorrillos
Junto carretera RM-603. La Cosfera
Centro social def barrio de Los Dolores
C/ Virgen de los Dolores

Centro social del Cafarico

Junto carretera RM — 603. El Caflarico
Colegio de los Ventorrillos y Centros Médicos
La Cosfera, S/IN

Colegio del Berro

Calle las Escuslas, 6. El Berro

Colegio del Canarico {Reina Sofia)
Calle Los Cucos, 1

Escuela de Musica "El Matadero”
Avd de Juan Catios |, 112

Escuela Infantif Gloria Fuertes

Calle Alfonso Martinez Mena, 30




32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Instalaciones deportivas Bajo Guadalentin
C/ Lentisco, s/n

Instalaciones deportivas El Praico

C/ Carvantes, si

Juzgado de Paz

Plaza Vieja

Museo Arqueolégico Los Bafios

C/ Corredera S/N;

Nave-Cile en el Parque Industrial

Avd de Europa. Poligono industrial
Oficina de Turismo
Avda. Constitucion, 10

Oficinas municipales en Condado de Alhama
Autovia RM-23, Km. 33, Condado de Alhama. Cenfro comercial Al Kasar
Pabellon de deportes Adolfo Sudrez
Rambla Don Diego, s/n

Pabellén de deportes Sierra Espufia
C/ Tomas Edison, s/n

Parque Infantil de Trafico

C/ Menarca, S/IN

Piscina cubierta

C/ Paraguay, S/N

Piscina del Bajo Guadalentin

C/ Lentisco, S/N

Plaza de Abastos

Calle San lazaro, 1

Policia Local

C/ La estacidn, S/N

Sala de exposiciones el Posito

C/ Fulgencio Cerdn Cava

Servicios Sociales (CASA DE LAS MENAS)
Rambla Don Diego s/n

Vivero de Empresas

C/ Luis Pasteur SIN



